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MENSAGEM DA
ALTA DIRECAO

Para n6s da COLECTA, o ativo mais precioso que uma companhia possui é sua reputacao e
credibilidade. Mais que vender produtos e servicos, desenvolvemos nossas competéncias e resultados
primando sempre pela regularidade ambiental e pela construcdo de um relacionamento ético, integro e
verdadeiro, com clientes, fornecedores, colaboradores, poder publico e a sociedade.

Num mundo cada vez mais conectado, consciente e competitivo, mais do que nunca, somos
responsaveis por nossas agoes e é dever de cada Colaborador, independente do seu status na companbhia,
primar e assegurar que todos tenham uma postura correta, ética e de acordo com a cultura da nossa
companhia.

Visando reforcar esses valores, aumentar o nivel de envolvimento e comprometimento de
todos os colaboradores, no esforco de alcangar esse objetivo no dia a dia da organizagao, reformulamos o
nosso Codigo de Etica e Conduta, que agora esta mais alinhado e adequado as novas legislacoes.

Entendemos que as boas praticas ndo se limitam as condutas preconizadas neste Cédigo de
Etica e Conduta, j& que também devemos estar em estrita observancia as leis do nosso pais. Este codigo
apenas sinaliza e orienta os padrées minimos e inegociaveis de comportamentos e condutas que devem
ser observados a partir das crencas e dos valores da COLECTA.

Por isso, é com grande satisfacdo e entusiasmo que concretizamos mais um ciclo de
mudanga na trajetoria de transformacao e crescimento da COLECTA. Este cddigo € a expressao e o reforgo
das nossas convicgdes e compromissos com os diversos publicos com quem nos relacionamos, e uma
importante ferramenta de orientacdo para o ambiente de trabalho e de negdcios mais saudavel, digno e
leal.

Obrigado por fazer parte da nossa equipe, e dividir conosco esse objetivo, honrando a
historia de nossa Companhia e fortalecendo hoje e sempre os valores que sustentam e orientam nosso
comportamento.

ALTA ADMINISTRACAO
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PRINCiPIOS
ORGANIZACIONAIS

Nosso compromisso € com o desenvolvimento sustentavel, a preservacdo do meio
ambiente, responsabilidade social e um mundo melhor para as geragdes futuras. Somos
uma companhia que, no desempenho de nossas atividades, se preocupa em elevar os
indices de reciclagem dos materiais descartados, qualificando a cadeia, minimizando
custos de descarte, gerando eficiéncia e retorno social.

VISAO || Ser referéncia no mercado brasileiro de

—— solugdes ambientais, pelas praticas, solucdes, inovagdes e
compromisso com a ética, consciéncia, sustentabilidade
ambiental e Geracdes Futuras.

MlSSAO‘ Mais que vender produtos e servicos,

prover o desenvolvimento sustentavel por meio de
solucdes ambientais equilibradas, éticas, integradas e
inovadoras, gerando sinergia em toda a cadeia com
foco nas geragdes futuras.

VALORES I Respeito ao  Meio  Ambiente,

confiabilidade, transparéncia, Pessoal, Inovagdo e
Comprometimento.

e

VALORES |

RESPEITO AO MEIO AMBIENTE| Um bem de todos e que precisa ser mantido em
equilibrio, mais que um bem fundamental a perenidade da vida, € um direito das
futuras geragoes.

CONFIABILIDADE| Desenvolver a credibilidade como elemento fundamental em
todas as relagdes com clientes, parceiros, acionistas, colaboradores e a sociedade
como meio de preservar a reputacao da Companhia.

TRANSPARENCIA| Disponibilizar aos colaboradores de maneira clara as metas,
valores, praticas, objetivos, acdes, e aos clientes e parceiros nossa metodologia
de trabalho e responsabilidade com aquilo que fazemos e os resultados que
produzimos.

PESSOAS| Relacionar-se com as pessoas, com igualdade, dignidade e
cordialidade, sempre buscando a harmonia que remeta a um ambiente de
seguranca e bem-estar.

INOVAGAO| Buscar o aperfeicoamento permanente focado nas inovacdes, novas
ideias e técnicas, incentivando o conhecimento, a criatividade através do
investimento sistematico em novas tecnologias, ferramentas, equipamentos e
principalmente pessoas na busca de oferecer cada vez mais solu¢des integradas
e sustentaveis.

COMPROMETIMENTO| Compromisso com a integragdo sustentavel do homem e
seus negodcios com o meio ambiente.






POR QUE TEMOS UM
CODIGO DE ETICA E CONDUTA?

Acreditamos que a maneira pela qual conduzimos nossos negocios € tdo importante quanto os negocios
que fazemos, portanto, trabalhar com integridade e com altos padrées de ética € o modo da COLECTA GESTAO DE
RESIDUOS SOLIDOS (“COLECTA") de fazer negdcios.

Este Cédigo de Etica e Conduta € uma importante ferramenta de gestao de riscos para nossa Companhia,
tem por finalidade definir e reforcar no dia a dia da companhia os principios, conceitos e valores que orientam o padréao
de conduta dos Colaboradores, bem como na sua atuagao interna e como eles devem se relacionar com o mercado.

Para facilitar a consulta e seu entendimento, o Cédigo de Etica e Conduta (“Codigo”) esta subdivido em
capitulos que compreendem os conceitos e normas gerais que orientam, norteiam e definem as atividades de todos os
colaboradores, os principios de negocios, o tratamento dos casos de conflitos de interesse e o compromisso social da
COLECTA, constituindo um conjunto de normas e principios a serem observados pelos colaboradores na realizacao de
suas atividades cotidianas e nas rotinas na Companhia, devendo ser mantido como fonte de consulta e referéncia, uma
vez que representa a materializagdo dos valores e compromissos da COLECTA.

Assim como os conceitos, como todo codigo, ha ainda os procedimentos para verificagdo do
cumprimento dos preceitos aqui dispostos e as medidas aplicaveis em caso de nao-cumprimento dos mesmos. Dessa
forma o Cédigo de Etica e Conduta é um material que serve como guia para todos os Colaboradores da COLECTA, na
realizagdo de suas atividades, oferecendo orientacdes sobre a melhor maneira para lidar com clientes, fornecedores,
colegas de trabalho, poder publico, concorrentes e com o publico.

Nesse sentido, € papel de cada um compreender como ele se aplica em suas atividades diarias, incluindo
a responsabilidade de informar sobre suspeitas de violacdo e cooperar com as investigagdes da Companhia. Diante
disso, ndo tenha receio de compartilhar informagdes ou preocupacdes relacionadas a conduta e a ética, pois nossa
intencgao é investigar qualquer caso para podermos tomar as medidas necessarias.

Esteja ciente das informacdes desse material, para saber como manter a postura diante dos diferentes
publicos com os quais interagimos, contribuindo para uma rotina mais positiva para todos. E a nossa reputagdo, vamos
trabalhar juntos para protegé-la.

Contamos com seu apoio!
COMPLIANCE E
JURIDICO




SE APLICA A TODOS

As normas aqui contidas devem e precisam ser aplicadas a todos os
acionistas, diretores, empregados, funcionarios, trainees e estagiarios da COLECTA (em
conjunto, os “Colaboradores” e, individualmente, o “Colaborador”). Cada Colaborador
tem a obrigacdo de ler e entender este Codigo.

Este Codigo de Conduta representa o compromisso da COLECTA com
seus valores e principios, os quais caracterizam a sua cultura e forma de agir, baseados
na integridade, confianca, respeito, lealdade, transparéncia e valorizagdo do ser humano
e do ambiente onde vive. Assim, a busca continua e permanente pelo desenvolvimento
da COLECTA, e a defesa dos interesses dos seus clientes estardo constantemente
pautadas pelos principios gerais apresentados neste Codigo de Conduta.

PRINCIPIOS GERAIS

Temos a conviccao de que o exercicio de nossas atividades e a expansao
de nossos negdcios devem e precisam ser baseados em principios éticos, os quais
devem ser compartilhados por todos os nossos Colaboradores, pois fazem parte dos
valores e do compromisso institucional e coorporativo da nossa Companbhia.

A COLECTA busca o desenvolvimento e a satisfacdo de seus clientes,
assim a aplicacao eficiente deste codigo tem como objetivo fortalecer sua reputacao,
mantendo-a integra, sélida e inviolavel, tornando cada vez mais forte nossa imagem
institucional e corporativa, sempre pautado na transparéncia e no profundo respeito as
leis e as instituicoes.

A COLECTA ndo aceita, nem compactua, repudia e se contrapde a
quaisquer manifestacdes de preconceito quanto a origem, etnia, religido, classe social,
sexo, deficiéncia fisica ou quaisquer outras formas de discriminacdo. A politica de nao-
discriminacdo e tratamento equitativo esta detalhada no Capitulo 1 deste Codigo.

VIOLAGOES DO CODIGO
APLICACAO E SANCOES

Violagbes do Cédigo de Conduta sdo todas e quaisquer ofensas sérias
que podem resultar em acao disciplinar, repreensao, suspensdo, demissao ou agao civil
por parte da COLECTA. Além disso, as violagdes deste Codigo que também sejam
violacbes da lei podem resultar em multas, penalidades, demissdo por justa causa,
processos criminais ou outras medidas e providéncias legais.

As sangoes decorrentes do descumprimento dos principios estabelecidos
neste Cédigo serao definidas e aplicadas pelo Setor de Relacionamento Institucional e
Compliance, ou quando esta entender que é no melhor interesse da COLECTA, pela
diretoria em conjunto ou do conselho consultivo. Sendo que, em qualquer caso, sera
garantido ao colaborador ou denunciado amplo direito de defesa.

Poderao ser aplicadas, entre outras, penas de adverténcia, suspensao ou
encerramento de contrato, desligamento ou demissao por justa causa, se aplicavel, nos
termos da legislagdo vigente no Pais, a época do fato, sem prejuizo do direito da
COLECTA de pleitear indenizagdo pelos eventuais prejuizos suportados, perdas e danos
e/ou lucros cessantes, por meio das medidas legais cabiveis.

E importante consignar e assegurar que ndo sera permitido ou tolerado
nenhum tipo de retaliacdo ou punicao contra os denunciantes que fizerem registros de
denuncias de boa-fé.




Ggsn"\o DESTE
CODIGO DE CONDUTA

Sao obrigacdes inerentes ao Setor de Relacionamento Institucional e
Compliance da companhia COLECTA, sem prejuizo de outras descritas neste Cédigo, as

seguintes:

U ESTABELECER os principios éticos que deverao ser seguidos por todos
os Colaboradores, destacados deste Cddigo ou em quaisquer
documentos que possam ser produzidos para essa finalidade;

U DISPONIBILIZAR e disseminar o presente Codigo a todos os
Colaboradores e propiciar o amplo conhecimento, entendimento,
treinamento e execucdo dos valores e principios éticos na aplicacdo de
suas acoes;

U MONITORAR o estrito cumprimento deste Codigo por parte dos
Colaboradores e terceiros vinculados;

U ANALISAR todas as situagdes especificas que possam configurar o néo-
cumprimento das regras estabelecidas neste Codigo, e quaisquer outros
fatos que denotem potencial risco de impacto a imagem e/ou aos
negocios da Companhia;

O EXAMINAR de forma sigilosa todos os assuntos que surgirem,
preservando a imagem da COLECTA e das pessoas envolvidas no caso,
bem como assegurar a confidencialidade e sigilo de possiveis delatores
de eventuais crimes ou infracdes, mesmo quando estes ndo pedirem,
salvo nas situacdes de testemunho judicial e outras previstas em lei;

U SOLICITAR a tomada das devidas providéncias institucionais e legais nos
casos de caracterizagdo de conflitos de interesse, observadas as regras
especificas deste Codigo e a legislacao aplicavel;

U ESTABELECER os principios éticos que deverdo ser seguidos por todos os
Colaboradores, destacados deste Cédigo ou em quaisquer documentos que
possam ser produzidos para essa finalidade;

U RECONHECER situacbes novas no cotidiano e na rotina da administracao
interna ou nos negdcios da COLECTA que nao foram previstas ou planejadas,
fazendo a analise de tais situagdes, levando a diretoria da Companhia sempre
que existirem;

U PEDIR, sempre que possivel, o auxilio e apoio de auditoria ou consultoria
externa para analisar as situacdes de duvida ou potencial conflito que vier a
ocorrer;

0 MANTER os registros concernentes ao cumprimento do disposto neste
Cdédigo e das politicas de gestao de riscos ativos e atualizados;

U REALIZAR avaliagao periodica das politicas e procedimentos contidos neste
Cdédigo, com o objetivo de determinar sua adequagao as situagdes concretas
ocorridas e ampliar a eficacia de sua implementacdo. A avaliagcao
recomendada € a anual, e incluird, no minimo, relatério sobre os seguintes
itens:

v Questdes relacionadas a aplicacdo do Cddigo que surgiram
durante periodos anteriores;

v" Alteracdes nas leis, normas ou regulamentac¢des aplicaveis que
possam sugerir a necessidade de revisdao deste Codigo;

v" Eventuais mudancas nas atividades ou perfil dos negdcios da
COLECTA.



“Acreditamos que a manetra pela qual
conduzimos nossos negocios é tao importante
quanto os negocios que fazemos, trabalhar com
integridade e com altos padrées de ética é o
modo da COLECTA de fazer negocios. Num
mundo cada vez matis conectado, consciente e
competitivo, mais do que nunca, Somos
responsdvels por nossas agoes.”
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INTEGRIDADE PARTICIPATIVA
COM O MEIO AMBIENTE

Ndo sé por atuamos no segmento de residuos sélidos, temos como
propdsito agir pensando no futuro das préximas geragdes. Entendemos que somos
agentes de mudanca, e que nao basta apenas queremos um ambiente mais limpo e
melhor para se viver, é preciso fazer mais, é preciso ir além.

Nesse proposito, desenvolvemos agdes buscando sensibilizar o homem
em relagdo ao meio em que ele vive. Estamos comprometidos com a integridade e nos
consideramos responsaveis.

Estimular, incentivar e contribuir com a consciéncia ambiental esta em nossas premissas,
isso reforca dia a dia, 0 nosso compromisso com o meio ambiente, a sustentabilidade e
com as geragoes futuras.

Por isso, ousaremos sempre inovar em nNOSSOS Processos, manuais e
operacdes para assegurar e promover um impacto econdmico, social e ambiental cada
vez melhor e mais eficiente.

VRSN
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OU INFORMAR PREOCUPACOES?

Se qualquer Colaborador tiver questionamentos ou duvidas sobre o
Cdédigo e sua aplicacdo, ou tiver ciéncia de violacdes ou possiveis violagdes deste, tal
Colaborador € encorajado a levar suas preocupagdes para o Setor de Relacionamento
Institucional e Compliance ou para seu superior imediato. Outras medidas que
poderdo ser tomadas pelos Colaboradores em caso de violagdo ou suspeita de
violacao deste Codigo serdo detalhadas no Capitulo 1.

A COLECTA disponibiliza em seu website canais seguros, integros e
exclusivo de Comunicagdo e Denuncias acerca de fatos que contrariem ou violem
este codigo, as Normas e as Politicas internas da Companhia, e sobretudo fatos que
contrariem a Lei 12.846 de 2013 e a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, que sado::

E-mail: comite.conduta@colecta.eco.br

Carta: Enderecada a COLECTA — Comité de Conduta: Caixa Postal n° 23.256
— Sao Paulo - SP.

Por estes canais, independente de identificacdo ou de forma anonima,
todos podem apresentar suas duvidas, reclamacSes e denuncias de eventuais
violacdes as normas mencionadas neste Cédigo de Etica e Conduta, oportunidade em
que a COLECTA, através do setor responsavel, adotara e tomara as medidas
necessarias para proteger a confidencialidade de qualquer denuncia, e ativar as
medidas Preventivas, Detectivas e Corretivas a manter a integridade da Companbhia.

E de suma importancia que vocé esclareca suas dividas e externe suas
preocupacdes ao setor responsavel, tudo para manter, garantir, promover e
sistematizar um ambiente relacional com énfase na cultura de integridade e
aperfeicoamento do nosso Programa de Compliance.



COMUNICACAO E
TREINAMENTO

Os Colaboradores receberdo treinamento sobre os conhecimentos e aplicacdes deste CODIGO DE ETICA E
CONDUTA, que ocorrera sempre que as disposi¢cdes eventualmente forem alteradas.

Sendo assim, o processo de treinamento inicial e o programa de reciclagem continuada e perioddica sdo
desenvolvidos e controlados pelo Setor de Relacionamento Institucional e Compliance, exigindo-se comprometimento total
dos Colaboradores quanto a sua assiduidade e dedicacao, de modo que a participacdo nos treinamentos possui carater
obrigatério. Para tanto, a COLECTA disponibilizard com periodicidade minima de um ano o processo de reciclagem
continuada.

TERMO DE COMPROMISSO
COM O CODIGO DE CONDUTA

Ao receberem este Cédigo de Conduta, todos os Colaboradores assinardo um Termo de Compromisso
(Anexo ). Assim, cada Colaborador tera ciéncia da existéncia deste Cédigo, das demais politicas internas e das normas e
principios ora estabelecidos. Cada Colaborador assumira o compromisso de zelar pelo cumprimento dos principios e
normas estabelecidos neste Coddigo e nas demais politicas da COLECTA ao firmar referido Termo de Compromisso.

Os Termos de Compromisso, depois de firmados, deverdo ser arquivado no prontuario do Colaborador e
renovado periodicamente a cada alteracdo do presente Codigo, sendo de responsabilidade do Setor de Relacionamento
Institucional e Compliance a implementacdo destes procedimentos. Da publicacdo deste codigo, todas as novas
contratagdes e insercao de novos colaboradores no quadro, constardo do contrato de trabalho, anexo a este, o referido
termo, sendo que todos os colaboradores passardo por treinamento e comunicacao sobre o codigo entregue.
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COMPROMISSO COM
NOSSA MARCA

Como nosso colaborador, vocé representa a COLECTA. Como tal, esperamos que vocé mantenha e se
preocupe com a reputacdo da marca da COLECTA. Assim, as exigéncias a seguir representam as praticas e normas minimas
que esperamos de nossos colaboradores no que tange as politicas de Relagdes Publicas, Midias Sociais e Marketing
Responsavel. Nesse sentido temos procedimentos em pratica para mitigar o risco e identificar/impedir possiveis violagoes

relacionadas a protecdo da marca da COLECTA. Portanto esperamos que vocé siga nossas politicas e procedimentos
internos.

Como colaborador da COLECTA, é esperado que vocé interaja de forma honesta, precisa e respeitosa com
todas as nossas partes interessadas, sendo vedado falar diretamente com jornalistas, profissionais de comunicacdo ou do
governo, ou em qualquer outro férum, em nome da COLECTA, sem a permissdo prévia e orientacdo de nosso Setor de
Relacionamento Institucional e Compliance (ou do departamento responsavel de acordo com a estrutura da Companhia).

Nas situagdes a seguir, vocé deve obter ainda a permissao prévia do Setor de Relacionamento Institucional e Compliance e
de seu superior:

% Se participar de reunides de benchmarking ou reunides de associacbes comerciais ou da industria com
nossos concorrentes,;

% Se quiser incluir, ou alguém pedir para que vocé inclua, informacdes da COLECTA em uma palestra ou
artigo cientifico, congresso ou qualquer forma de apresentacdo para partes interessadas externas;

% ParticipacdGo em qualquer evento publico / interacdo em nome da COLECTA.

% Sempre que for necessdria a utilizagdo da Marca COLECTA, o colaborador devera respeitar as
disposicoes e formas do Manual de Uso da Marca depositado no setor de marketing da companhia.

Vocé ndo pode publicar nenhum conteddo, em nenhuma plataforma de midias sociais, a respeito da
COLECTA, sem permissdo prévia e orientacdo do seu superior e do Setor de Relacionamento Institucional e Compliance, a
menos que a publicacdo seja parte de sua fungdo, na qualidade de colaborador da COLECTA, ou tenha sido elaborada pelos
departamentos responsaveis da COLECTA, para ser compartilhada livremente por qualquer colaborador. Como colaborador
da COLECTA, vocé deve zelar pela protecao de dados/privacidade e propriedade intelectual. Ao publicar conteddo em sua
capacidade pessoal, espera-se que vocé deixe claro que nao estd falando em nome da COLECTA agindo com discricdo e
exerca um bom julgamento nas midias sociais, sempre interagindo de maneira legal e respeitosa.
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RELACOES BEM CONSTRUIDAS

RELACIONAMENTO COM COLABORADORES
E TERCEIROS PRESTADORES DE SERVICOS

Para a COLECTA, os acionistas tém grande importancia, tendo em vista
suas contribuicbes de capital e a assuncao de riscos para o desenvolvimento dos
negdcios da COLECTA.

Como ja indicado neste coddigo, a COLECTA esta comprometida em
fornecer um ambiente de trabalho ndo-discriminatério e equitativo com relacdo ao
género ao tratar todos os colaboradores de forma justa.

Como tal, nosso objetivo é fornecer oportunidades iguais a todos os
candidatos a emprego e colaboradores e nenhum tipo de preconceito ou discriminacao
no tratamento de nossas pessoas, inclusive na contratacao, remuneracao e treinamento
serd tolerado. A COLECTA nao compactua com qualquer forma de discriminacdo ou
violacdo a direitos humanos, incluindo a estes os relacionados a Crianca e ao
Adolescente.

As oportunidades de desenvolvimento profissional serdo iguais para
todos os Colaboradores, sendo reconhecidas, igualmente, as caracteristicas, os méritos,
as contribui¢des e as competéncias de cada um.

Nenhum Colaborador, candidato a Colaborador ou Terceiro prestador de
servicos sera discriminado em razdo de raga, crenga religiosa, cor, género, condicao de
gestante (e de mae, assim como por outras condi¢des/situacdes médicas relacionadas),
idade, nacionalidade, ascendéncia, orientagdo sexual, identificacdo de género,
deficiéncia fisica, condicdo médica (incluindo portadores de HIV), caracteristicas
genéticas, estado civil, situagdo econdmica, opinido politica, afiliagdo sindical, etnia ou
qualquer outra classificacao protegida por lei.
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Eventuais denuncias relativas a politica de ndo-discriminagdo prevista
acima deverao ser reportadas ao Setor de Relacionamento Institucional e Compliance
via e-mail ou através do canal de denudncia corporativo mencionado no Capitulo 2 deste
Cdédigo. Em todos os casos, sera resguardado o direito a ndo retaliagdo do denunciante.

A COLECTA também se compromete a garantir um ambiente de trabalho
adequado, com o fornecimento de uniformes e equipamentos de EPIs - Equipamento
de Protecdo Individual, bem como fornecer treinamento para o uso e treinamento, e
ainda, a tratar seus Colaboradores com dignidade, respeito e igualdade o tempo todo,
observando todas as normas, leis trabalhistas e previdenciarias aplicaveis as suas
atividades.

Em relacdo aos Terceiros, as relacbes com eles firmadas devem ter
clareza, evitando situagdes que possam prejudica-los.

Nao s6 os Colaboradores, mas qualquer dos prestadores de servigo
contratados terdao a obrigacao de noticiar qualquer conflito de interesse potencial ou
real referente ao seu relacionamento com a COLECTA, antes de iniciar qualquer novo
acordo comercial no Anexo 2 deste Codigo.

Entende-se por prestadores de servico, inclusive os eventuais parceiros
contratados, aos quais cabem os mesmos procedimentos e regras no cumprimento
deste cédigo, sem qualquer distingao.

Consequentemente, os Prestadores de Servi¢o reportardo situagdes que
incluem a existéncia de qualquer relacionamento familiar até segundo grau com os
funcionarios ou acionistas da COLECTA. Os Prestadores de Servico reportardo
imediatamente qualquer novo conflito de interesse que surja durante um acordo
comercial, por meio de um didlogo baseado em confianca, lealdade e transparéncia.

Cabe a cada um dos Colaboradores notificar ao Setor de Relacionamento
Institucional e Compliance sobre eventuais problemas com determinados prestadores
de servico, para que este possa cuidar internamente e evitar a contratagdo dos mesmos
prestadores de servico sem que providéncias preventivas sejam tomadas.



RELACIONAMENTO
COM A CONCORRENCIA

Em relacdo aos concorrentes, deve ser mantido o mesmo principio
adotado com relagdo aos clientes, a fim de se estabelecer relacbes de respeito,
condizentes com as regras e critérios vigentes no mercado.

E vedado denegrir a concorréncia como meio de firmar os valores da
COLECTA, ou ainda, atacar a reputagdo de um concorrente ou seu negdcio. Nesse
sentido, é importante que nao se divulguem ou propaguem comentarios ou boatos que
prejudiquem os negdcios ou a imagem de empresas concorrentes.

Nao é permitido divulgar qualquer informacao relevante ou de interesse
da COLECTA aos concorrentes desta, a ndo ser em casos excepcionais, com explicita
autorizacdo do Setor de Relacionamento Institucional e Compliance. A COLECTA esta
preparada para concorrer com éxito e em pé de igualdade no ambiente de negdcios em
que atua, e sempre o fard em total cumprimento a todas as leis aplicaveis de antitruste
e concorréncia.
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Todos os Colaboradores, especialmente aqueles envolvidos nas areas de
marketing, planejamento estratégico e desenvolvimento de negocios, ou que estejam
em contato regular com a concorréncia, tém a responsabilidade de assegurar que estdo
familiarizados com as leis de concorréncia e antitruste aplicaveis.

Em caso de duvida, o Setor de Relacionamento Institucional e
Compliance devera ser contatado para aconselhar, orientar e oferecer treinamento
especifico sobre o tema.

RELACIONAMENTO
COM ACIONISTAS E COLIGADAS

Para a COLECTA, os acionistas tém grande importancia, tendo em vista
suas contribuicbes de capital e a assuncao de riscos para o desenvolvimento dos
negdcios da COLECTA.

Entretanto, o relacionamento com acionistas e coligadas deve-se basear
na governanca vigente, nos termos e forma do Estatuto social da sociedade empresarial
constituida, por meio dos 6rgdos superiores de decisdo instalados conforme cada setor
e cada demanda. A comunicagdo deve ser precisa, transparente e tempestiva sobre
informagdes que lhes permitam acompanhar as atividades da companhia.

Sempre que uma matéria envolver o relacionamento com um acionista,
seja uma questao juridica, comercial ou de operacao, deve-se remeter o assunto para
discusséo e decisdao no ambito da Diretoria.

A Companhia deve adotar com os acionistas as mesmas regras que
adota no tratamento com terceiros. No caso de acionistas ou de empresas vinculadas a
estes, interessadas em desenvolver relacionamento de ordem comercial com a
COLECTA, devem ser aplicadas as mesmas regras que se aplicam a partes nao
relacionadas e dar ciéncia a Diretoria dos negocios que se pretendem realizar, sem
qualquer privilégio ou diferenciagao.



RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE

Todos somos responsaveis por criar a COLECTA que desejamos. Este
trabalho colaborativo foi idealizado e construido considerando as conexdes diarias que
nds todos temos com colegas de trabalho, clientes, autoridades, fornecedores e todas
as outras pessoas com quem interagimos. O respeito incondicional aos direitos dos
clientes sdo valores intransponiveis para nossa companhia e deve-se traduzir em
atitudes e agbes concretas que busquem a permanente satisfacdo de suas expectativas
em relagdo aos produtos e servicos oferecidos pela COLECTA.

Entendemos que ndo ha como agir de outra forma, se quisermos crescer
e permanecer no mercado por muitos e muitos anos. Para isso todos nés devemos ter
em mente sempre a satisfacdo e as prioridades dos clientes, pois sdo eles e suas
demandas que impulsionam nosso negocio. Assim, esse contato deve ser marcado pela
cortesia, eficiéncia e empatia no atendimento, controle rigido de riscos, pela prestagao
de informacdes claras e objetivas e pelas respostas rapidas, mesmo as que sejam
negativas. O atendimento deve ser transparente em todas as etapas de relacionamento
com o cliente, desde o primeiro contato ao encerramento dos negocios e tratativas com
este.

Nossos colaboradores e parceiros devem agir para que o Cliente tenha
uma boa experiéncia e resultados transparentes, justos e a altura dos mercados em que
atuamos. E dever de todos na Companhia demonstrar de forma clara e objetiva que
estamos alinhados com as conformidades das leis, regras e regulamentos
governamentais aplicaveis.

Todas as informacdes referentes aos clientes sdo prioridades da
COLECTA, devendo haver confidencialidade, tendo permisséo apenas o Setor de
Relacionamento Institucional e Compliance para liberar ou vetar a divulgagdo de tais
informacdes, sendo os Colaboradores comprometidos a guardar sigilo, mesmo depois
de se afastarem da COLECTA. Havendo duvidas ou questionamentos de unidades de
compliance de empresas clientes, estes devem ser direcionados ao setor para os devidos
esclarecimentos.

RELACIONAMENTO
COM ORGAOS DE SUPERVISAO E FISCALIZACAO

O respeito e a obediéncia as determinacdes dos 6rgdos de supervisdo e
fiscalizacdao do setor em que atua, assim como o rigoroso cumprimento das normas
vigentes, representam parte essencial na ética da COLECTA.

A hierarquia e os niveis de subordinacdo aos quais os Colaboradores
estdo inseridos nao podem ser utilizados para fins de ameaga ou intimidacao de
qualquer tipo ou natureza como: (i) puni¢do ou abuso fisico, (ii) bullying ou assédio,
incluindo, entre outros, assédio sexual, fisico e verbal, (iii) intimidacdao, humilhacao ou
degradacgao, ou (iv) comportamento injustificavel por qualquer individuo ou grupo que
crie um risco a saude e seguranca de outro trabalhador, quer intencional ou nao.

Tal comportamento nado sera tolerado, seja de qualquer colaborador,
consultor independente, parceiro, fornecedor, visitante, cliente ou qualquer outra
pessoa em nosso local de trabalho que esteja sujeito as regras desse codigo. Temos
uma politica de tolerancia zero para assédio sexual, que é crime.

“Nosso objetivo é oferecer um
ambiente de trabalho onde todos
sejam tratados com dignidade,
igualdade e respeito a todo
momento.”

Diretoria COLECTA




RELACIONAMENTO
COM FORNECEDORES

Nos consideramos nossa cooperacao e interacdo com fornecedores
elemento essencial em nossa jornada para um impacto social, econdmico e ambiental
positivo. Espera-se de nossos fornecedores lealdade e que operem de forma ética e de
acordo com o Codigo de Conduta de nossa Companhia.

Nesse aspecto, ndo podemos nos envolver com fornecedores que ndo
operam de forma consistente e alinhada com nossos valores e abordagem com relacao
a integridade, compras responsaveis, qualidade e gestdo da cadeia de fornecimento,
nao agir dessa forma pode colocar em risco nossa marca e a credibilidade conquistada.

Como tal, esperamos que vocé siga nossas politicas e procedimentos
internos para proteger os valores, interesses e a imagem da COLECTA ao contratar um
fornecedor. Os compromissos com fornecedores devem ser cumpridos, estabelecendo
contratos objetivos, sem margem para ambiguidades, interpretacdes adversas ou
omissoes.

E importante sempre prevalecerem os critérios técnicos, profissionais e
éticos na escolha dos fornecedores, os quais deverdo ser notificados das condicdes
estabelecidas para realizar cota¢des, concorréncias e licitagdes. O cadastro dos
fornecedores sera mantido sempre atualizado, sendo descredenciados e eliminados
aqueles que apresentarem comportamento ndo ético, conduta em desacordo com os
principios deste codigo ou que ndo tenham boa reputagdo no mercado.

Cabe a cada um dos Colaboradores notificar ao Setor de Relacionamento
Institucional e Compliance sobre eventuais problemas com fornecedores, ou o
conhecimento de praticas inadequadas ou em desacordo com nossos principios e
valores, para que possamos tratar internamente e evitar relacionamento com
fornecedores com condutas reprovaveis.
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RELACIONAMENTO )
COM OS MEIOS DE COMUNICACAO

Como ja abordado no item deste codigo “Compromisso com Nossa
Marca”, queremos deixar claro que o Unico porta voz da COLECTA é o nosso Diretor-
Presidente, que podera, oportunamente, se julgar necessario, delegar essa atribuicao,
em carater eventual ou ndo, a terceira pessoa que venha a ser por ele especificado e
expressamente designada para tal fim.

Salvo com expressa permissao do Diretor-Presidente, € vedado aos
demais colaboradores prestar informacgdes a reporteres, entrevistadores ou jornalistas.
Considera-se comunicagdo, para os fins ora tratados, a revelacdo de qualquer item
sujeito a propriedade intelectual da COLECTA, aos meios de comunicagao, assim como
toda e qualquer informacao, principalmente as relacionadas a clientes e transacdes,
obtidas no desenvolvimento das atividades da COLECTA.

Os Colaboradores autorizados a participarem de entrevistas e
assemelhados deverdo restringir-se a tecer comentarios estritamente técnicos, precisos
e completos, evitando-se o uso de juizos de valor desnecessarios, devendo as
declaragdes serem pautadas pela precisdo terminoldgica e cautela na divulgacao de
informacdes sensiveis.

E vedado, sob qualquer circunstancia, conceder declaracdo aos meios de
comunicacdo que possa aparentar ou ter conteldo discriminatério em virtude de
origem, etnia, religido, classe social, sexo, deficiéncia fisica e mental ou quaisquer outras
formas de discriminacao, assim como a utilizacdo de expressdes de baixo caldao ou nao
condizentes com a melhor educacao.

E igualmente vedado, sob qualquer circunstancia, conceder declaracio
aos meios de comunicacdo que possa aparentar ou possuir orientacdo politico-
partidaria, ou ainda manifestacdes que possam de alguma forma representar violagdes
relacionadas a protecdo da marca da COLECTA. Havendo qualquer dulvida nesse
sentido, pedimos que solicite orientacdo ao nosso Setor de Relacionamento
Institucional e Compliance (ou do departamento responsavel de acordo com a estrutura
da Companhia).



DENUNCIA E CANAIS

SEGURANCA
E INTEGRIDADE AOS DENUNCIANTES

De igual forma, como ja abordado no item “fazer perguntas ou
informar preocupacées?”, a COLECTA espera que, caso vocé testemunhe ou mesmo
suspeite de qualquer atividade inadequada realizada pela COLECTA ou qualquer
fornecedor, colaborador e terceiros vinculados, denuncie o caso imediatamente e com

o maximo de detalhes possivel.

Nao toleramos e ndo podemos tolerar qualquer conduta que viole os
principios asseverados neste cddigo, qualquer fraude, ato de corrupgdo, preconceito e
discriminacao, erro intencional, informacdo errénea ou declaracdo falsa como tentativas
de enganar ou influenciar indevidamente clientes ou terceiros.

A COLECTA disponibiliza um canal para denuncias onde qualquer pessoa,
vinculada a COLECTA ou ndo, que deseje denunciar uma violacdo a este Cédigo de
Conduta ou a qualquer lei ou regulamento aplicavel a COLECTA. Além de uma conta de
e-mail, hospedada em um provedor externo seguro, e uma caixa postal de uso exclusivo
do setor responsavel, asseguramos a integridade do denunciante.

Toda denuncia recebida, que possua o minimo vestigio de irregularidade,
sera apurada e investigada por um time especialmente designado. Se vocé fez uma
denuncia de boa-fé, tenha certeza de que sua identidade é estritamente confidencial e
que vocé esta protegido de qualquer tipo de retaliagao.

Qualquer Colaborador que cometa ato ilicito, viole a lei, o Cédigo de
Conduta ou qualquer outra politica da COLECTA podera ser disciplinado, desde
adverténcias até, inclusive, SE FOR O CASO, o término da relagdo de emprego ou
parceria comercial e negocial constituida com a COLECTA.
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Para dar efetividade as Comunicacdes do Colaborador que nao sejam
realizadas de forma andénima, a COLECTA se compromete a emitir um recibo de
conhecimento da situacao.

Se qualquer Colaborador tiver questionamentos ou duvidas sobre o
Cdédigo e sua aplicacdo, ou tiver ciéncia de violacdes ou possiveis violagcdes deste, tal
Colaborador € encorajado a levar suas preocupagdes para o Setor de Relacionamento
Institucional e Compliance ou para seu superior imediato. Outras medidas que
poderdo ser tomadas pelos Colaboradores em caso de violagdo ou suspeita de
violacao deste Codigo estdo detalhadas no Capitulo 1.

A COLECTA disponibiliza em seu website canais seguros, integros e
exclusivo de Comunicagdo e Denuncias acerca de fatos que contrariem ou violem
este codigo, as Normas e as Politicas internas da Companhia, e sobretudo fatos que
contrariem a Lei 12.846 de 2013 e a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, que sao:

*» E-mail: comite.conduta@colecta.eco.br

% Carta: Enderecada a COLECTA — Comité de Conduta: Caixa Postal n° 23.256
— Sao Paulo - SP.

Por estes canais, independente de identificacdo ou de forma anénima,
todos podem apresentar suas duvidas, reclamacdes e dendncias de eventuais
violacdes as normas mencionadas neste Cédigo de Etica e Conduta, oportunidade em
que a COLECTA, através do setor responsavel, adotara e tomara as medidas
necessarias para proteger a confidencialidade de qualquer dendncia, e ativar as
medidas Preventivas, Detectivas e Corretivas a manter a integridade da Companhia.

E de suma importancia que vocé esclareca suas duvidas e externe suas
preocupacdes ao setor responsavel, tudo para manter, garantir, promover e
sistematizar um ambiente relacional com énfase na cultura de integridade e
aperfeicoamento do nosso Programa de Compliance.



PADROES ETICOS E DE CONDUTA

CONCEITOS
PRINCIPIOS ORIENTADORES

Nos da COLECTA acreditamos que nosso sucesso depende da boa
conduta e respeito da execucdo de processos com exceléncia, reconhecendo nosso
papel fiduciario no desempenho de nossas atividades. Isso significa respeito absoluto as
leis e a um comportamento moral e ético, definido por condutas pautadas pela clareza,
transparéncia e integridade.

No tratamento com clientes, fornecedores, prestadores de servicos e
qualquer pessoa fisica ou juridica que realize neg6cios com a COLECTA, os
Colaboradores devem privar-se de qualquer acdo ou omissdao nas situagdes que,
porventura, provoquem conflitos entre os seus interesses pessoais e o da COLECTA.

Tendo em vista a relacdo de confianca mantida entre a COLECTA e seus
clientes, nossa Companhia deve sempre priorizar e perseguir o dever de atuar em
beneficio e de acordo com os objetivos de investimento de seus clientes, bem como
evitar praticas que possam ferir a relagdo de confianca estabelecida com os clientes,
sendo que, para tanto, os Colaboradores devem:

% Abster-se de atuar de forma a violar quaisquer normas e legislacbes
vigentes;

% Aderir aos mais altos padroes de conduta ética no desenvolvimento de
suas atividades na COLECTA;

% Guardar sigilo e discricdo de todas as informacgdes obtidas em razao do
exercicio de suas atividades na COLECTA;
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“» Abster-se de fazer uso indevido dos ativos financeiros integrantes do

patrimonio da COLECTA e/ou de seus clientes para fins de obtencdo de
beneficio préprio e/ou de terceiros;

Cumprir fielmente o regulamento interno da Companhia, os termos do seu
contrato de trabalho ou o contrato previamente firmado por escrito com o
cliente da COLECTA e terceiros;

Evitar situagOes em que seus interesses pessoais possam entrar em conflito
ou parecer entrar em conflito com os interesses da COLECTA;

Tratar de forma justa e equanime os clientes da COLECTA, independente
do grau de relevancia no score, e ndo abusar da confianga que desfrutam
por representarem a COLECTA, obtendo vantagens indevidas para si ou
para terceiros;

Levar ao conhecimento do Setor de Relacionamento Institucional e
Compliance, quaisquer atividades que possam criar um conflito de
interesses atual ou potencial entre quaisquer dos Colaboradores, a
COLECTA e/ou seus clientes;

Nao permitir qualquer espécie de Suborno ou cooptagao;

Transferir a carteira qualquer beneficio ou vantagem que possa alcancar
em decorréncia de sua condicdo de administrador de carteira de valores
mobiliarios, observada a exce¢do prevista na norma especifica de fundos de
investimento;

% Aderir a todos os termos do presente Cddigo de Conduta e permitir a

fiscalizacdo de seu cumprimento.



CONFLITOS
DE INTERESSE

A seguir, para um melhor entendimento das situacdes que possam gerar
conflito de interesse, tém-se alguns exemplos, certo que ndo se limitam a estes, que
sao:

%+ Envolvimento em atividades que interfiram na capacidade do Colaborador
de dedicar o tempo e a atencdo necessarios as responsabilidades do
trabalho realizado na COLECTA;

% Aceitar recompensa ou qualquer tipo de vantagem, gratificacdo ou
correlatas em razdo dos servicos prestados aos clientes ou na relagdo com
fornecedores da COLECTA;

% Envolvimento em atividades que viabilizem a utilizacdo de informacées
privilegiadas (conforme tratada em segmento especifico) recebidas pelo
Colaborador ou obtidas em razdo do cargo exercido na COLECTA;

% Execucgdo, pelos Colaboradores, de operagdes de compra ou venda de
titulos e valores mobilidrios de emissdo de empresas em que tenham
relacionamento com pessoas ligadas a companhias investidas, que
poderiam se favorecer da transacdo realizada ou também possam acessar
as informacgdes confidenciais desta;

% Tirar proveitos em tem

relacionamento pessoal;

negociacao com quem o Colaborador

% Por "relacionamento pessoal”, compreendem-se cOnjuges, companheiros,
descendentes, ascendentes ou qualquer pessoa fisica proxima ao
Colaborador que financeiramente dele dependa ou que faca parte de seu
circulo familiar ou afetivo préximo, assim como qualquer pessoa juridica na
qual o Colaborador ou outra pessoa de seu relacionamento pessoal tenha
participacao;
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MANUAL ANTICORRUPCAO

REGRAS
E DISPOSICOES

A seguir, para um melhor entendimento das situagdes que possam gerar

conflito de interesse, tém-se alguns exemplos, certo que nao se limitam a estes, que
sdo:
A politica interna da COLECTA, colaborando com o esfor¢o nacional e internacional de
combate a corrupcao, é de tolerancia zero no que se refere ao envolvimento em atos de
corrupgao, suborno e vantagens indevidas. Todos os representantes, funcionarios e
terceiros que atuam em nome da COLECTA sdo obrigados a cumprir as regras e
procedimentos abaixo detalhados, que sao destinados a garantir o cumprimento das
Leis Anticorrupcao.

SUBORNO: os Colaboradores da COLECTA e terceiros que atuam em seu nome estao
terminantemente proibidos de oferecer, prometer, fazer, autorizar ou proporcionar
(direta ou indiretamente através de terceiros) qualquer vantagem indevida,
pagamentos, presentes ou a transferéncia de qualquer coisa de valor para qualquer
funcionario publico (incluindo seus familiares) para influenciar ou recompensar
qualquer acao oficial ou decisdo de tal pessoa em beneficio da empresa. Ademais, é
terminantemente proibido:

% Aprovar o pagamento de Suborno;
«» Oferecer, Fornecer ou Aceitar faturas falsas;
% Retransmitir instru¢des para pagamento de Suborno;

% Oferecer Suborno ou Propina ou pagamento em virtude de infracdes legais.



% Encobrir ou compactuar com atos de pagamento de Suborno; ou
conscientemente Cooperar com o pagamento de Suborno.

% Agir com atitudes que possam ser interpretadas como vantagem indevida,
propina, suborno ou pagamento em virtude da infracdo de qualquer lei,
incluindo pagamentos improprios e/ou ilicitos a um agente publico ou
privado;

< Infringir qualquer legislagdo, regulamentacéo, norma ou codigo ao qual a
COLECTA esteja sujeita.

A COLECTA S/A. desenvolve suas atividades e naturalmente se relaciona
com agentes publicos, sejam estes servidores publicos, agentes politicos ou dirigentes
de empresas controladas pelo governo.

Portanto, a relagdo com esses agentes deve ser a mais transparente
possivel, tudo para que ndo haja interpretacdes equivocadas ou ilacdes quanto a
legalidade desta relacdo, ou ainda, que sinalize ou caracterize fatos que contrariem a Lei
12.846 de 2013, que dispde sobre o combate a corrupcdo e a Lei 13.105 de 16 de margo
de 2015, que estabelece outros pressupostos legais quanto a conflitos de interesse.

L3
-3

21

A COLECTA S/A. assegura que nenhum Colaborador serd penalizado
devido a atraso ou perda de eventuais negdcios resultantes de sua recusa em pagar ou
receber beneficios ou Suborno de quem quer que seja.

PRESENTES E BRINDES
REFEICOES, VIAGENS E ENTRETENIMENTO

A politica da COLECTA estabelece que o oferecimento de refeicGes,
entretenimento, viagens ou outras cortesias comerciais devem ser moderadas,
condizentes com a lei e diretamente relacionadas com o legitimo propdsito do negdcio.

Assim, nao é permitido, sob qualquer pretexto, oferecer refeicGes,
viagens ou entretenimento a funcionarios ou agentes publicos com o sentido de
influenciar ou compensar impropriamente um ato ou decisdao oficial como
compensacao real ou pretendida para qualquer beneficio a COLECTA.

De maneira geral, refei¢des, viagens e entretenimento com funcionarios
publicos deverdo seguir estritamente a politica de reembolso vigente da COLECTA.
Oferecer refeicdes ou entretenimento frequentes para um funcionario publico pode ser
um sinal indicativo de atividade impropria e, portanto, é terminantemente proibido.

De igual forma, qualquer tipo de ajuda de custos ndo deve ser paga a
funcionarios publicos em nenhuma hipétese, e ainda, em hipotese alguma podera ser
fornecido dinheiro em espécie ao agente ou funcionario publico para que este organize
uma viagem, mesmo que esta seja de interesse da COLECTA.

Em todas as situacOes acima, é preciso assegurar que os registros de
gastos associados com refeicOes, viagens e entretenimento sejam precisos e reflitam
claramente a verdadeira razéo do gasto.

O Reembolso desses gastos, quando for o caso, sé sera efetuado se for
comprovado que nao houve violagdo da politica anticorrupcao objeto deste Manual e
que a informacao apresentada esta correta.



Os Colaboradores devem seguir as diretrizes abaixo com relacdo ao
recebimento de presentes e brindes. Assim, é vedada a distribuicdo de brindes ou
presentes para funcionario ou agente publico que ultrapasse os limites legais.

Nesse sentido, séo autorizados brindes que ndo tenham valor comercial
ou sejam distribuidos a titulo de cortesia, propaganda, divulgacao habitual ou por
ocasido de eventos ou datas comemorativas de carater histérico ou cultural, desde que
ndo excedam o valor de R$ 300,00 (trezentos reais) por destinatario.

Os brindes devem ter carater geral e, portanto, ndo podem ser
destinados a agraciar exclusivamente uma determinada autoridade. A periodicidade de
distribuicdo de brindes ndo pode ser inferior a 1 (um) ano e nenhum presente ou brinde
deve ser dado em dinheiro.

Os brindes devem ser dados abertamente, para que todos os gestores de
um funcionario ou agente publico possam ver que o brinde foi oferecido.

SINAIS
DE ALERTA

A corrupcao é uma mazela prejudicial a economia do pais e ao
desenvolvimento dos negdcios na medida em que gera perdas significativas as
Empresas em geral e cria um ambiente propicio a outras condutas inadequadas. Assim,
para assegurar o nosso firme posicionamento contra a corrupgdo e o cumprimento
estrito da Lei Anticorrupgao Aplicavel, os Colaboradores devem estar atentos a todo e
qualquer sinal de alerta que possa indicar que Vantagens Indevidas podem estar
ocorrendo.

Os sinais de alerta ndo sdo, necessariamente, provas de corrupgao, nem
desqualificam, automaticamente, terceiros que representam a COLECTA. Entretanto,
eventuais suspeitas deverdo ser investigadas de forma a confirmar ou nao a existéncia
de violacdes.
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Além de se manter atento, € de suma importancia redobrar a atencdo
quando qualquer operagdo apresentar os sinais de alerta abaixo, os quais poderao ser
indicios de potencial violagdo das normas de anticorrupcao:

% Verifique se a contraparte ndo pediu uma comissdo que é excessiva, paga
em dinheiro ou de outra forma irregular ou em desacordo com este
codigo;

%+ Assegure-se de que a contraparte ndo é controlada por um funcionario
publico ou seus familiares até segundo grau;

%+ Averigue se a contraparte é recomendada por funcionario publico, agente
politico ou correlato;

% Confirme se a contraparte ndo fornece ou requisita fatura ou outros
documentos duvidosos;

%+ Exija da contraparte a inclusdo de referéncias a medidas anticorrup¢do no
contrato por escrito;

% Nao afiance que Contraparte proponha um esquema financeiro incomum,
com a solicitagdo de pagamento em conta bancaria de terceiros daquele
em que o servico esteja sendo prestado ou solicitagdo de pagamento em
mais de uma conta bancaria;

++ Externe percepcao, caso uma doagdo para uma instituicao de caridade seja
feita a pedido de funcionario publico, e recuse caso tenha como
condicionante uma agdo governamental.

% Suspeite de comportamentos e pedidos considerados improéprios e noticie
os fatos e a situacao imediatamente ao Setor de compliance da COLECTA.



DOS PROCEDIMENTOS INTERNOS

MANUAL DE
PROCEDIMENTOS INTERNOS

A Estrutura de Compliance, Controles e Procedimentos Internos da
COLECTA tem sua estrutura e atividades focadas no Relacionamento Institucional e
Compliance.

Adicionalmente, pode-se dizer que todos os Colaboradores também sdo
componentes desta estrutura, uma vez que performam suas atividades buscando
cumprir com as normas, politicas e requlamentacdes vigentes aplicaveis.

A fim de dar efetividade e verificar o cumprimento pelos Colaboradores
do Codigo de Conduta e das demais regras e procedimentos aplicaveis, a COLECTA
adota procedimentos ativos de fiscalizacdo e monitoramento das atividades, incluindo:

% Controlar, anualmente, o recebimento do atestado pelos Colaboradores do
cumprimento das regras relativas a vantagens, beneficios e presentes, nos
termos do Cédigo de Conduta, bem como fiscalizagdo de eventuais
situagdes que possam configurar uma violagdo a tais regras;

% Avaliar e monitorar as excecdes as regras de confidencialidade, conforme
previsto abaixo, mediante decisdo do Setor de Relacionamento Institucional
e Compliance;

%+ Revisdo periédica da analise e testes periédicos de seguranca da
informacdo a serem realizados, a fim de confirmar a eficacia destes testes,
buscando atualizd-los conforme necessario;
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Além disso, todas as comunicacdes eletronicas, incluindo e-mails e
conexdes da Internet e Intranet, realizadas pelos Colaboradores e ainda, o conteddo
de dados alocado nos equipamentos de uso comum e individual de cada um sao de
propriedade da COLECTA, estando sujeitas a monitoramento e inspecdo pela
COLECTA, conforme consta do contrato de trabalho dos contratados.

O referido monitoramento e inspecdo das comunicacdes eletronicas é
feito, por amostragem, periddica e preventivamente pela COLECTA. Em caso de
suspeita de violagao, todas as comunicacdes eletronicas passadas do Colaborador em
questao, sera adotado o protocolo de compliance onde, a partir de entdo serdo
examinadas, e as futuras monitoradas.

O resultado dos procedimentos de verificacdo acima descritos devera
constar no relatério a ser encaminhado pelo Setor de compliance da COLECTA aos
demais Diretores da COLECTA, até o ultimo dia util do més de janeiro de cada ano.

Caso seja verificado o descumprimento de quaisquer regras previstas
nas Politicas de Compliance da COLECTA ou violagao lei, sem prejuizo das san¢des
abaixo descritas, o Setor de compliance da COLECTA devera incluir no relatério
eventuais medidas a serem tomadas para resolucao do referido descumprimento,
bem como medidas para evitar que tal situagao se repita no futuro.

Na hipotese de a COLECTA verificar, a qualquer momento, o
descumprimento por seus Colaboradores das regras dispostas nas Politicas, a
COLECTA podera aplicar, sem prejuizo do direito da COLECTA de pleitear indenizacao
pelos eventuais prejuizos suportados, perdas e danos e/ou lucros cessantes, por meio
das medidas judiciais cabiveis, as seguintes penalidades, que serdo aplicadas
conforme a gravidade do descumprimento verificado:

i. carta de adverténcia ao Colaborador;
ii. suspensao do Colaborador; ou

iii. desligamento ou demissdo sumaria do Colaborador.



POLITICA DE CONFIDENCIALIDADE
E TRATAMENTO DA INFORMACAO

As informacbes obtidas ou alcancadas em funcao da atividade
profissional desempenhada por cada Colaborador na COLECTA ndo pode ser
transmitida de forma alguma a terceiros/Colaboradores ndo autorizados e/ou ser
utilizada em atividades diferentes das quais se destinam, ou ainda que quaisquer
terceiros tomem conhecimento de tais informacdes.

Abrange aqui, por exemplo, posicdes compradas ou vendidas,
estratégias, planejamento estratégico e politicas de investimento ou de
desinvestimento, relatorios, andlises e opinides sobre ativos, dados a respeito de
resultados financeiros ou balancos e balancetes da COLECTA , planos de negocios
(business plans), técnicas e experiéncias acumuladas, modelos de negdcio, textos e
materiais de divulgacao, know-how, técnicas, designs, fluxogramas, croquis, fotografias,
plantas, programas de computador, contratos, propostas, processos, projetos, conceitos
de produto, especificacdes, amostras de ideia, dados de clientes, nomes de
revendedores e/ou parceiros, precos e custos, definicdes e informagdes mercadolégicas,
invencdes e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, geridas ou de
propriedade da COLECTA.

A ndo observancia de quaisquer das disposicdes de confidencialidade
estabelecidas neste codigo sera apurada no ambito administrativo da COLECTA, e se for
o caso, em regular processo judicial ou administrativo, conforme previsto na Lei N°
10.406, de 10 de janeiro de 2002, em especial nos seus artigos 186 e 944, e nos artigos
408 a 416.

Os Colaboradores devem preservar total confidencialidade das
informacdes, sejam relativas aos acionistas controladores da COLECTA, empresas
investidas e potenciais parceiros e empresas a serem investidas, mesmo apds o término
do vinculo de cada Colaborador com a COLECTA.

Quanto a confidencialidade e tratamento da informacdo, o Colaborador
deve cumprir o que se estabeleceu nos itens a seguir:
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1. ACORDOS DE CONFIDENCIALIDADE - A COLECTA considera seus acordos de
confidencialidade com terceiros inviolaveis, por meio dos quais se compromete a
manter confidencialidade das informacdes recebidas por estes. Uma ruptura deste
compromisso impde riscos as Partes contratadas, e pode ter consequéncias severas
para a COLECTA e/ou seus Colaboradores.

2. INFORMACAO PRIVILEGIADA - Pode-se considerar como informacio privilegiada
qualquer informacao importante a respeito de alguma empresa, que ndo seja de
conhecimento comum, ou que tenha sido publicada e que seja conseguida de
maneira privilegiada, em consequéncia da ligacdo profissional pessoal mantida com
um cliente, com colaboradores de empresas ou com terceiros, ou em razdo da
condicao de Colaborador.

Sao exemplos de informacgdes privilegiadas: informacdes verbais ou documentadas
referentes a resultados operacionais de empresas, alteracbes societarias ou no
quadro de acionistas (fusdes, cisdes e incorporacdes), informacdes sobre volume de
residuos ou produtos comercializados por estas, informa¢des de segurancga, e
qualquer outro acontecimento que seja motivo de um acordo de confidencialidade
fixado por uma empresa com a COLECTA ou com terceiros.

As informacgdes privilegiadas precisam ser mantidas em pleno sigilo por todos que as
acessarem, seja em funcao da pratica da atividade profissional ou do relacionamento
pessoal.

Quem tiver acesso a uma informacao privilegiada devera transmiti-la rapidamente ao
Setor de Compliance, ndao podendo comunica-la a ninguém, nem mesmo a outros
membros da COLECTA, profissionais de mercado, amigos e parentes, e nem usa-la,
seja em seu proprio beneficio ou de terceiros, tudo para que o incidente seja tratado
na forma exigida pelos procedimentos de compliance desta companbhia.

De igual forma, mesmo se ndo houver certeza quanto ao carater privilegiado da
informacado, deve-se rapidamente relatar o ocorrido ao Relacionamento Institucional
e Compliance. Quem tiver acesso a uma informacdo privilegiada devera reduzir ao
maximo a circulacdo de documentos e arquivos com tais informagdes.



3. SEGURANCA DA INFORMACAO - Nenhuma informacdo confidencial deve, em
qualquer hipotese, ser divulgada a pessoas, dentro ou fora da COLECTA, que ndo
necessitem ou nao devam ter acesso a tais informagdes para desempenho de suas
atividades profissionais.

Qualquer informacdo sobre a COLECTA, ou de qualquer natureza relativa as
atividades da COLECTA e aos Acionistas e clientes, obtida em decorréncia do
desempenho das atividades normais do Colaborador na COLECTA, s6 podera ser
fornecida ao publico, midia ou a demais 6rgdos caso autorizado pelo Setor de
Relacionamento Institucional e Compliance.

E terminantemente proibido que os Colaboradores facam cépias ou imprimam os
arquivos confidenciais utilizados, gerados ou disponiveis na rede, servidores ou
terminais da COLECTA e circulem em ambientes externos a COLECTA com estes
arquivos, uma vez que tais arquivos contém informacdes que sdao consideradas
informacdes confidenciais.

A proibicao acima referida ndo se aplica quando as cdpias ou a impressao dos
arquivos forem em prol da execucdo e do desenvolvimento dos negdcios e dos
interesses da COLECTA e de seus clientes. Nestes casos, o Colaborador que estiver na
posse e guarda da copia ou da impressao do arquivo que contenha a informacgao
confidencial sera o responsavel direto por sua boa conservagdo, integridade e
manutencado de sua confidencialidade.

Ainda, qualquer impressdao de documentos deve ser imediatamente retirada da
maquina impressora, pois podem conter informagdes restritas e confidenciais. O
descarte de informagdes confidenciais em meio digital deve ser feito de forma a
impossibilitar sua recuperacdo. Todos os arquivos digitalizados em pastas
temporarias serdo apagados regularmente, de modo que nenhum arquivo devera ali
permanecer. A desobediéncia a esta regra sera considerada uma infragdo sujeita a
penalidades previstas neste cddigo.

O descarte de documentos fisicos que contenham informacdes confidenciais ou de
suas copias devera ser realizado imediatamente apds seu uso, de maneira a evitar sua
recuperacao.
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Adicionalmente, os Colaboradores devem se abster de utilizar pen-drives, disquetes,
fitas, discos ou quaisquer outros meios que ndo tenham por finalidade a utilizacao
exclusiva para o desempenho de sua atividade na COLECTA.

E proibida a conexdo de equipamentos na rede da COLECTA que ndo estejam
previamente autorizados pelo responsavel pelo setor de informatica (Tl) ou pela
Diretoria da COLECTA, caso este nao esteja disponivel.

Cada Colaborador é responsavel por manter o controle sobre a seguranca das
informacdes armazenadas ou disponibilizadas nos equipamentos que estdo sob sua
guarda e responsabilidade.

O envio ou repasse por e-mail de material que contenha conteudo discriminatorio,
preconceituoso, obsceno, pornografico ou ofensivo € também terminantemente
proibido, conforme acima aventado, bem como o envio ou repasse de e-mails com
opinides, comentarios ou mensagens que possam denegrir a imagem e/ou afetar a
reputacdao da COLECTA. Em nenhuma hipotese um Colaborador pode emitir opinido
por e-mail em nome da COLECTA, ou utilizar material, marca e logotipos da COLECTA
para assuntos ndo corporativos ou apds o rompimento do seu vinculo com este,
salvo se expressamente autorizado para tanto.

Programas instalados nos computadores, principalmente via internet (downloads),
sejam de utilizacdao profissional ou para fins pessoais devem obter autorizagdo prévia
do responsavel pela informatica na COLECTA. Nao é permitida a instalacdo de
nenhum software ilegal ou que possua direitos autorais protegidos. A instalacao de
novos softwares, somente sera permitida com a respectiva licenga de uso, o que deve
também ser comunicada previamente ao responsavel pela informatica. Este devera
aprovar ou vetar a instalagdo e utilizacdo dos softwares dos Colaboradores para
aspectos profissionais e pessoais.

A COLECTA se reserva no direito de gravar qualquer ligagdo telefénica dos seus
Colaboradores realizada ou recebida por meio das linhas telefénicas disponibilizadas
pela COLECTA para a atividade profissional de cada Colaborador. Todas as
informacodes do servidor da COLECTA, do banco de dados dos clientes e os modelos
dos analistas séo enviados para o servidor interno.



SEGURANCA DOS SISTEMAS
DE DADOS E INFORMACAO

O uso dos acessos corporativos a Internet, servidores, e-mail corporativo
ou os computadores e outros equipamentos da COLECTA em desacordo com as
respectivas politicas de seguranca da informacdo e de uso de redes sociais adotadas
pela companhia configura violagdo do presente cédigo de conduta, estando sujeito as
sang¢oes cabiveis, sem prejuizo das demais de ordem legal.

A COLECTA realiza analises e testes peridodicos que objetivam a
identificacdo de eventuais vulnerabilidades técnicas e processuais que, porventura,
venham a apresentar potencial risco as informacdes e seus sistemas criticos de
negdcios, que incluem:

1. NOVAS TECNOLOGIAS - Testes de implementacao de novas tecnologias a
serem adotadas pela COLECTA, de forma a verificar sua interface e
compatibilidade com os demais sistemas e programas ja utilizados;

2. VULNERABILIDADES DOS SISTEMAS - Testes periodicos de forma a verificar
potenciais riscos e vulnerabilidades dos sistemas, incluindo testes anuais de
penetrabilidade para os sistemas informatizados que tenham acesso ou
conexdo a rede mundial de computadores;

3. AUDITORIA DOS PROCESSOS - Testes de confiabilidade e auditoria dos
processos internos e externos quando da contratacdo de quaisquer terceiros
que terdo acesso ou irdo, de alguma forma, armazenar qualquer informacado da
COLECTA.

Todos os testes com novas tecnologias e ferramentas para manipulagdo
de dados a serem implementadas pela COLECTA sao realizados em um ambiente virtual,
externo e separado dos demais sistemas adotados no ambiente de negociacao e
controle da COLECTA.
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Esta separagdo tem por finalidade evitar a exposi¢do e contaminagao
dos sistemas em aplicacdo, o que poderia prejudicar o curso normal dos negdcios e
colocar em risco os dados dos clientes, principalmente aqueles mantidos em meio
eletronico.

A COLECTA busca constantemente realizar o aperfeicoamento de seus
sistemas de informagdo de forma a manté-los atualizados as circunstancias de
vulnerabilidade e eficiéncia, de modo a preservar a integridade de seus dados e
prevenir a ocorréncia de quaisquer viola¢des de seguranca.

Ainda, a COLECTA também atualiza os testes anteriormente descritos
de forma periddica, além de contratar terceiros especializados para verificar a
adequacao das tecnologias de seguranca da informacao.

A COLECTA se preocupa e adota todas as praticas necessarias para o
tratamento adequado e a protecdo de dados de seus acionistas, diretores,
Colaboradores e seus dependentes, clientes, terceiros e parceiros pessoas fisicas,
estando em conformidade com a legislagao aplicavel ao tema em territorio nacional,
especificamente com a inovadora Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n°®
13.709/2018 ("LGPD").

Os Colaboradores deverdo atentar-se minimamente as praticas abaixo
indicadas, para fins de adequacao e conformidade continua a Politica de Protecao de
Dados adotada pela COLECTA, que sao:

1. DIVULGACAO - Nio divulgar a terceiros quaisquer informacées, e-mails,
arquivos em qualquer formato e/ou fotos de documentos, que possuam dados
pessoais de acionistas, diretores, acionistas, Colaboradores e seus dependentes,
clientes, terceiros, parceiros da COLECTA, por canais nao oficiais;

2. EXPOSICAO - N&do manter sobre a mesa de trabalho arquivos soltos,
desorganizados e/ou desprotegidos que possuam dados pessoais de acionistas,
diretores, Colaboradores e seus dependentes, clientes, terceiros e parceiros da
COLECTA;



3. USO - Nao utilize informacdes e conteudo da Companhia para uso particular
ou qualquer outro uso diferente dos objetivos da empresa sem a devida
aprovacao do setor responsavel;

4. MIDIAS - N&o utilize grupos de WhatsApp ou outras midias correlatas para
divulgagdo de informacgdes estratégicas ou confidenciais, cobranca de metas e
divulgagdo de fotos sem ciéncia do empregado;

5. COMPARTILHAMENTO - Testes de confiabilidade e auditoria dos processos
internos e externos quando da contratacdo de quaisquer terceiros que terdo
acesso ou irdo, de alguma forma, armazenar qualquer informagéo da COLECTA.

6. LEGAL - Acompanhe a efetivagdo da Lei de Protecdo de Dados (LGPD) e
observe a privacidade e o controle de dados pessoais dos empregados da
Companhia e nossos prestadores de servicos;

7. DENUNCIA - Denuncie incidentes de seguranca da informacdo, como a
divulgagdo, a modificacdo nao autorizada, a perda ou o roubo de informacgdes
de negocio e também o uso indevido ou o compartilhamento de credenciais,
como crachas e senhas de acesso, sempre utilizando-se dos canais e meios
apropriados que sao:

«» E-mail: comite.conduta@colecta.eco.br

% Carta: Enderecada a COLECTA - Comité de Conduta: Caixa Postal n°
23.256 — Sao Paulo - SP.

A COLECTA adota, ainda, a eliminacao periddica de curriculos recebidos
e de arquivos que contenham dados pessoais de antigos Colaboradores, observada a
periodicidade minima de 06 (seis) meses para curriculos recebidos e nédo utilizados e 05
(cinco) anos para arquivos de antigos Colaboradores, salvos casos excepcionais.
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CONHECA AS PARTES RELACIONADAS
(KNow YOUR CLIENT, PARTNER E EMPLOYEE)

Assim, conhecer a fundo a integridade de Parceiros, Colaboradores e
Clientes em qualquer operacdo € medida fundamental para um relacionamento
durador, ético e responsavel, e deve ser precedida de etapas que envolvem o
conhecimento essencial na prevencao a “lavagem” de dinheiro e outros crimes
vinculados ao sistema financeiro.

Dessa forma, o cadastro das Partes relacionadas envolve o
preenchimento completo de uma ficha de cadastro, bem como a confec¢do de um
dossié completo com informagdes precisas de cada Parte, de acordo com a previsao
legal, incluindo a verificagdo em sistema como SERASA e outras consultas publicas e
privadas.

O procedimento de cadastro deve possibilitar a confirmacdo dos dados
cadastrais na periodicidade determinada pela regulamentacao em vigor e identificar os
beneficiarios finais das operacdes, além de permitir a caracterizacdo de possiveis Partes
que sejam pessoas politicamente expostas.

Dentre os procedimentos de verificacdo estdo as simples consultas a fontes de pesquisa
como - Google, Receita Federal, SERASA entre outras. Os Colaboradores devem
atentar-se e reportar ao responsavel pelo Setor de Compliance, por escrito, as seguintes
ocorréncias:

1. TRANSACOES - Atencdo a transacdes ndo usuais envolvendo as Partes
relacionadas;

2. OCULTACAO - Recusa no fornecimento de informacdes por Parte do
interessado;

3. TRANSACOES - Relacionamento da Parte com atividades de legalidade
duvidosa ou faturamento incompativel com as declaracbes prestadas;



4. DESCASO - Descaso ou falta de preocupagdo com custos e formas da
contratagdo pretendida, verifique as circunstancias e suspeite de negocia¢des
muito vantajosas e sem lastro para subsidiar as propostas apresentadas;

5. INTERPOSTOS - Esteja atento a mecanismos de recebimento em contas e
empresas terceiras e/ou celebracdo de negocios por interposta pessoa que
possam configurar “laranjas”;

6. SIMULACAO - Existéncia ou pretensio de negdcios simulados;

7. ILICITOS - Demais atitudes que potencialmente possam representar ilicitos.

A luz de qualquer desses sinais, o colaborador deve repostar os fatos
de forma clara ao setor de Compliance, para que este inicie um processo reforcado de
“Due Diligence”, esse procedimento deve ser aplicado inclusive aos eventuais
colaboradores e estagiarios que venham a integrar a nossa equipe de trabalho.

SEGURANCA DOS SISTEMAS
DE DADOS E INFORMACAO

E de responsabilidade exclusiva da area de Compliance e da Diretoria o
contato com Agentes Publicos e Orgdos Reguladores e de Fiscalizacao.

Com excecdo dos procedimentos exigidos nos processos de
licenciamento, relatérios de conformidade e informacdes relativas ao desenvolvimento
dos negocios da Companhia, nenhuma informacao, tanto da Companhia quanto de
clientes, podera ser enviada aos o6rgaos de fiscalizagdo e regulacdo sem a prévia e
expressa autorizacdo e anuéncia, por escrito, da Diretoria de Compliance. E vedado a
todos os Colaboradores, assinar, receber ou atender Oficiais de Justica e agentes de
orgaos do Poder Judiciario. Somente a Diretoria Administrativa e o Setor de Compliance
possuem autonomia e essa capacidade de representacdo da Empresa. Se um
Colaborador for contatado diretamente por Agente Publico, Autoridade do Estado ou
Judicial ou 6rgao fiscalizador ou de Regulacdo, devera entrar em contato com a area de
Compliance e redirecionar a ligacao ou e-mail.
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O setor devera encaminhar aos acionistas e ao conselho consultivo da COLECTA, se
houver, até o Ultimo dia Util do més de janeiro de cada ano, relatério relativo ao ano
civil anterior, contendo: (a) as conclusbes dos exames efetuados; (b) as
recomendagdes a respeito de eventuais deficiéncias, com o estabelecimento de
cronogramas de saneamento, quando for o caso; e (c) a sua manifestacao a respeito
das deficiéncias encontradas e as alternativas para sana-las.

VIGENCIA E ATUALIZACAO
CODIGO DE CONDUTA

O presente codigo é pautado nos conceitos de Prevengdo: Por meio da
verificagdo regular dos fatores de risco, buscamos nos antecipar as consequéncias de
atos que possam comprometer a integridade e seguranca das relagdes estabelecidas;
Deteccdo: Preservando a confidencialidade e o respeito aos agentes envolvidos, as
suspeitas levadas ao conhecimento da Companhia sdo apuradas com a finalidade de
esclarecer os fatos e promover o encontro da verdade; Corregdo: As eventuais falhas,
desvios éticos identificados ou as possiveis atitudes inadequadas sdo tratadas e
corrigidas imediatamente, redirecionando ao ambiente de seguranca e, quando cabivel,
adotadas as medidas disciplinares e legais aplicaveis.

As politicas de Compliance da Companhia COLECTA serdo revisadas
anualmente, ou caso seja verificada a necessidade de alteragdo e adequacles,
considerando o seu conteudo por motivos tais como:

% Alteragdo na Legislacao Vigente ou Necessidade de corre¢édo ou inclusdo de
novas condutas e procedimentos;

% Programada, de forma ordinaria em atencdo ao periodo previsto neste
codigo;

% Alteracdo nas Politicas de Compliance da Companbhia.

O presente Codigo sera distribuido a todos os colaboradores através dos
canais de comunicagao internos da companhia, e esta disponivel para consulta publica
no endereco eletronico da COLECTA: https://colecta.eco.br/compliance/.



https://colecta.eco.br/compliance/

% Colecta, trata-se da Companhia COLECTA - Reciclagem e Gestdao Plena de
Residuos S/A., pessoa juridica de direito privado, sociedade por a¢des de capital
fechado, inscrita no CNPJ sob n°® 26.220.274/0001-80 e suas filiais e sucursais.

% Cédigo, refere-se ao Cddigo de Etica e Conduta da COLECTA - Reciclagem e
Gestdo Plena de Residuos S/A.

% Colaboradores, estende-se o conceito de colaborador para os Acionistas,
diretores, empregados, funcionarios, trainees e estagiarios da COLECTA -
Reciclagem e Gestao Plena de Residuos S/A. e outros contratados.

% Corrupgdo, trata-se do ato de abuso de poder ou autoridade, por uma pessoa
qualquer, para obter vantagem para si ou para outrem;

+* Diretoria, refere-se a alta direcdo da companhia representada pelo Presidente e
Vice Presidente em exercicio do cargo e funcao.

“ Vantagem Indevida, trata-se de qualquer espécie de vantagem ilicita a titulo de
pagamento de propina, oferecida ou dada a um agente publico brasileiro ou
estrangeiro, a um parente de agente publico, a uma terceira pessoa relacionada
ao agente publico, em troca de beneficio ou expectativa de beneficio para si
proprio ou para quaisquer das Empresas. Tal vantagem ndo se limita a
pagamentos em dinheiro, e pode vir a incluir, dependendo das circunstancias,
por exemplo, presentes, refei¢des, ofertas de emprego, entre outros.

 Suborno, consiste na oferta, doacao, recebimento de algo de valor em troca de
um tratamento favoravel e desleal por uma empresa publica ou privada,
autoridade oficial, agente politico ou agente/funcionario publico.
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% Agentes Publicos, entende-se para fins deste Cddigo de Conduta, como
Agentes Publicos ou simplesmente funcionario publico: (i) qualquer pessoa que,
mesmo transitoriamente ou sem remuneragao, ocupe cargo ou funcao publica
em tempo integral ou parcial, inclusive cargo ou funcdo em empresas publicas
ou sociedades de economia mista; (ii) qualquer empregado ou outra pessoa que
atua para ou em nome de um funcionario publico, 6rgdo ou empreendimento
governamental e que exerca fungdes publicas; (iii) qualquer dirigente de partido
politico, seus empregados ou outras pessoas que atuem para ou em nome de
um partido politico; (iv) candidato a cargo publico; (v) empregado ou pessoa
que atue para ou em nome de organizagdo publica internacional.

% Manuais, sao todas as orientagdes e procedimentos internos documentados
pela Companhia e ndo se limitam aso manuais contidos neste Codigo de Etica e
Conduta.

%+ Assédio Sexual, consiste em constranger e pressionar a vitima com a finalidade
real ou aparente de obter vantagens ou favores sexuais, tirando proveito da
influéncia ou contexto profissional de alguém, independentemente do cargo ou
da funcdo (ex. contar piadas, mostrar fotos/imagens e enviar mensagens com
conteudo obsceno ou sexual, fazer comentarios de natureza sexual a respeito da
aparéncia de alguém, impor favores sexuais como condi¢do para uma promogcao
ou para evitar ameacgas de demissao).

%+ Assédio, significa qualquer comportamento indesejado, inapropriado ou
malquisto em circunstancias nas quais uma pessoa razoavel, levando em
consideracdo todas as circunstancias, teria previsto que a pessoa assediada seria
humilhada, intimidada ou ofendida. Pode incluir, entre outros: (i) contato fisico,
piadas, insultos ou xingamentos; (ii) sugestdes ou comentarios ofensivos; (iii)
exibicdo de imagens ou palavras discriminatorias ou ofensivas; (iv) interferéncia
nos bens ou equipamentos pessoais; e/ou v) isolamento.

% Termo de Compromisso, trata-se do documento parte integrante deste cédigo
que devera ser assinado por todos os colaboradores da COLECTA - Reciclagem
e Gestdo Plena de Residuos S/A., apos a leitura do Codigo de Conduta.



@ coLecta

Coleta Reciclagem Destinacao

Av. Gury Marques, 3023 .Universitario .Campo Grande / MS
CEP. 79063-000 - Tel.: (67) 3042-3388 .Tel.: (67) 98222-0038

Av. Mario Acunha Aristides, 1375 .Distrito Industrial .Rondondépolis / MT
CEP. 78745-705 .Tel.: (66) 3423-1025 .WhatsApp.: (66) 99719-5125




